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NORMAS DE USO E CONVIVENCIA 

Entrada, rexistro e chaves 

• A contratación é por días completos con entrada a partir das 14 horas e saída antes das 12 

horas. 

• Para rexistrárense, todos os hóspedes teñen que presentar DNI ou pasaporte.  

• Á entrada formalizarase o rexistro e o pagamento, e entregarase a factura correspondente. 

• Co rexistro entregarase a chave da habitación e a clave para accionar a apertura do cancelo 

exterior e da porta de entrada da casa. 

• Á saída non esqueza entregar as chaves. 

• En recepción ofrécense orientación turística e folletos. 

Zonas comúns, aseos,  botica e lavandería 

• Na planta baixa hai unha sala con chaminea que se pode acender baixo petición. 

• Un comedor con pequena cociña. 

• Un aseo adaptado con botica de primeiros auxilios. 

• Na planta alta hai unha sala biblioteca.  

• Disponse de servizo de lavandería (lavadora 3€, secadora 2€, e ferro de pasar). 

En toda a casa e zonas exteriores 

• As persoas aloxadas poden usar libremente as dependencias comúns da casa, a piscina e as 

zonas exteriores, respectando as zonas privadas sinaladas,  os outros hóspedes e o mobiliario. 

• Non se admiten animais de compañía, excepto casos concretos sinalados por lei. 

• Non se permite fumar en ningunha zona interior. 

• Hai un horario de silencio establecido entre as 23 e as 8 horas e manterase en todo momento 

un nivel de ruído moderado. 

• Non se poden celebrar festas ou eventos. 

• No aparcadoiro non se pode ocupar a praza ubicada diante do cargador de coches eléctricos. 

• Casa do Cereiro pode dar por rematado o aloxamento no suposto de que un hóspede 

provocase prexuízo ou molestia á casa ou a outro hóspede. Se provocase algún dano 

intencionado ou por mal uso, deberá realizar o abono correspondente. 

• Sempre será atendida calquera reclamación, consulta ou suxestión. 

Habitacións e wifi 

• As habitación teñen Tv por cabo, wifi gratis e toma de corrente de 220 V. A rede é 

CasadoCereiro.es,  e o contrasinal da wifi, CasadoCereiro2024 

• Colchóns cómodos, almofadas (branda e dura),  edredóns de inverno e de verán, e colchas. 

• Cortinas e estores escurecedores motorizados que se accionan na parte superior esquerda, 

para baixar os estores ten que estar fechada a xanela. 

• Climatización a través de difusores regulados con termostasto, programados para calefacción a 

19º e aire acondicionado a 24º C.  
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• Se funciona a calefacción ou o aire acondicionado, comprobe que estean as xanelas pechadas. 

Se quere modificar a temperatura programada solicíteo en recepción. 

• A habitación adaptada (planta baixa) conta con calefacción por solo radiante controlado por 

termostato de ambiente. 

• Baños con auga fría e quente (apta para beber), papel hixiénico, xabón, xel de baño,  toallas e 

secador de pelo.  

• A limpeza de habitacións é diaria a partir das 11 h. Se non quere ser molestado coloque o 

letreiro na porta. 

• Non se permite comer nas habitacións, para o caso disponse dun comedor cunha pequena 

cociña. 

• Cando saia da habitación comprobe que queda todo apagado e sen aparellos conectados á 

rede eléctrica, finalmente peche con chave. 

• Ao rematar a estadía revise caixóns, andeis...  comprobando que non esquece obxectos 

persoais. 

• Só se admitirán por dormitorio as persoas indicadas na reserva.  

• En caso de recibir unha visita, será nas zonas comúns e ha de comunicarse previamente. 

Almorzo  

• O servizo de almorzo é de 8:30  a 10:30 horas no comedor común. Pódese escoller almorzo 

lixeiro (3 €), almorzo con zume  natural (5 €) ou almorzo continental (10 €). 

Comedor con pequena cociña e grella exterior 

•  As persoas aloxadas poden usar libremente o comedor e as mesas exteriores para calquera 

refección deixando recollido e limpo aquilo que se usase. 

• O comedor conta con vertedoiro, microondas, cafeteira, quentador de auga e neveira cos que 

os hóspedes poden aviar algunha comida lixeira ou gardar alimentos. 

• A grella exterior pódese usar baixo petición. 

• Pódese servir cea fría tamén baixo petición. 

 

Piscina  

• A piscina ten cabida para 15 persoas. O acceso é libre para os hóspedes. Os nenos menores de 

12 anos terán que estar acompañados dun adulto. 

• Hai servizo gratuíto de toallas de piscina baixo petición. 

• Conta cun aseo/vestiario e con ducha. É obrigatorio ducharse antes do baño. 

• Está prohibido tirarse de cabeza e realizar xogos perigosos, é unha piscina con 1,4 m de 

profundidade.  

• Non se pode correr pola beira do vaso, tampouco comer, beber,  fumar ou deixar desperdicios. 

• Manterase un nivel de ruído moderado que non moleste o resto dos usuarios. 

• Non conta con socorrista. 

• A depuración realízase por electrólise salina e non se usan substancias químicas. 

• O Centro de Saúde de A Estrada está a 2 km, o teléfono de emerxencias é 986 572 064.
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NORMAS DE USO Y CONVIVENCIA 

Entrada 

• La contratación es por días completos con entrada a partir de las 14 horas y salida antes de las 12 

horas. 

• Para registrarse todos los huéspedes tienen que presentar DNI o pasaporte.  

• A la entrada se formalizará el registro y el pago, y se entregará la factura correspondiente. 

• Con el registro se entregará la llave de la habitación y la clave para accionar la apertura de la 

cancilla exterior y de la puerta de entrada de la casa. 

• A La salida no olvide entregar las llaves.  

• En recepción se ofrecen orientación turística y folletos. 

Zonas comunes, aseos,  botiquín y lavandería 

• En la planta baja hay una sala con chimenea que se puede encender bajo petición. 

• Un comedor con pequeña cocina. 

• Un aseo adaptado con botiquín de primeros auxilios. 

• En la planta alta hay una sala biblioteca.  

• Se dispone de servicio de lavandería (lavadora 3€, secadora 2€, y plancha). 

En toda la casa y zonas exteriores 

• Las personas alojadas pueden usar libremente las dependencias comunes de la casa, la piscina y 

las zonas exteriores, respetando las zonas privadas señaladas,  a los otros huéspedes y el 

mobiliario. 

• No se admiten animales de compañía, excepto casos concretos señalados por ley. 

• No se permite fumar en ninguna zona interior. 

• Hay un horario de silencio establecido entre las 23 y las 8 horas y se mantendrá en todo momento 

un nivel de ruido moderado. 

• No se pueden celebrar fiestas o eventos. 

• En el aparcamiento no se puede ocupar la plaza ubicada delante del cargador de coches eléctricos. 

• Casa do Cereiro puede dar por finalizado el alojamiento en el supuesto de que un huésped haya 

provocado perjuicio o molestia a la casa o a otro huésped. Si hubiese provocado algún daño 

intencionado o por mal uso, deberá realizar el abono correspondiente. 

• Siempre será atendida cualquiera reclamación, consulta o sugerencia. 

Habitaciones y wifi 

• Las habitación tienen Tv por cable, wifi gratis y toma de corriente de 220 V. La red es 

CasadoCereiro.es,  y la contraseña de la wifi, CasadoCereiro2024 

• Colchones cómodos,  almohadas (blanda y dura),  edredones de invierno y de verano, y colchas. 

• Cortinas y estores escurecedores motorizados que se accionan en la parte superior izquierda, para 

bajar los estores tiene que estar cerrada la ventana. 

• Climatización a través de difusores regulados con termostasto, programados para calefacción a 

19º y aire acondicionado a 24º C.  
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• Si funciona la calefacción o el aire acondicionado, compruebe que estén las ventanas cerradas. Si 

quiere modificar la temperatura programada solicítelo en recepción. 

• La habitación adaptada (planta baja) cuenta con calefacción por suelo radiante controlado por 

termostato de ambiente. 

• Baños con agua fría y caliente (apta para beber), papel higiénico, jabón, gel de baño,  toallas y 

secador de pelo.  

• La limpieza de habitaciones es diaria a partir de las 11 h. Si no quiere ser molestado coloque el 

letrero en la puerta. 

• No se permite comer en las habitaciones, para el caso se dispone de un comedor con una 

pequeña cocina. 

• Cuando salga de la habitación compruebe que queda todo apagado y sin aparatos conectados a la 

red eléctrica, finalmente cierre con llave. 

• Al finalizar la estancia revise cajones, estanterías...  comprobando que no olvida objetos 

personales. 

• Solo se admitirán por dormitorio las personas indicadas en la reserva.  

• En caso de recibir una visita, será en las zonas comunes y deberá comunicarlo previamente. 

Desayuno  

• El servicio de desayuno es de 8:30  a 10:30 horas en el comedor común. Se puede escoger 

desayuno ligero (3 €), desayuno con zumo  natural (5 €) o desayuno continental (10 €). 

Comedor con pequeña cocina y parrilla exterior 

• Las personas alojadas pueden usar libremente el comedor y las mesas exteriores para cualquiera 

refección dejando recogido y limpio aquello que se haya usado. 

• El comedor cuenta con fregadero, microondas, cafetera, calentador de agua y nevera con los que 

los huéspedes pueden preparar alguna comida ligera o guardar alimentos. 

• La parrilla exterior se puede usar bajo petición. 

• Se puede servir cena fría, también bajo petición. 

Piscina  

• La piscina tiene cabida para 15 personas. El acceso es libre para los huéspedes. Los niños menores 

de 12 años tendrán que estar acompañados de un adulto. 

• Hay servicio gratuito de toallas de piscina bajo petición. 

• Cuenta con un aseo/vestidor y con ducha. Es obligatorio ducharse antes del baño. 

• Está prohibido tirarse de cabeza y realizar juegos peligrosos, es una piscina con 1,4 m de 

profundidad.  

• No se puede correr por la orilla del vaso, tampoco comer, beber,  fumar o dejar desperdicios. 

• Se mantendrá un nivel de ruido moderado que no moleste al resto de los usuarios. 

• No cuenta con socorrista. 

• La depuración se realiza por electrólisis salina y no se usan sustancias químicas. 

• El Centro de Salud de A Estrada está a 2 km, el teléfono de emergencias es 986 572 064.



 

  CASA DO CEREIRO N.Rexistro TR-PO-000366 
R/D 30, Lagartóns, A Estrada, Pontevedra, 36687  

info@casadocereiro.es Tel. 628510819  

RULES OF USE AND COEXISTENCE 

Entrance 

• Hiring is for full days with entry after 2:00 p.m. and departure before 12:00 p.m. 

• To register, all guests must present an ID or passport.  

• Upon entry, registration and payment will be formalized, and the corresponding invoice will be 

delivered. 

• With registration you will be given the key to the room and the key to open the exterior gate and 

the entrance door of the house. 

• Upon departure, do not forget to leave the keys.  

• Tourist guidance and brochures are offered at reception. 

Common areas, toilets, first aid kit and laundry 

• On the ground floor there is a room with a fireplace that can be lit upon request. 

• A dining room with a small kitchen. 

• An adapted toilet with a first aid kit.  

• On the upper floor there is a library room.  

• Laundry service is available (washing machine €3, dryer €2, and iron). 

Throughout the house and outdoor areas 

• Guests can freely use the common areas of the house, the pool and the outdoor areas, respecting 

the designated private areas, the other guests and the furniture. 

• Pets are not allowed, except in specific cases indicated by law. 

• Smoking is not allowed in any indoor area. 

• There is a quiet schedule established between 11 p.m. and 8 a.m. and a moderate noise level will 

be maintained at all times. 

• Parties or events cannot be held. 

• In the parking lot, the space located in front of the electric car charger cannot be occupied. 

• Casa do Cereiro may end the accommodation in the case that a guest has caused damage or 

annoyance to the house or another guest. If any damage has been caused intentionally or due to 

misuse, you must make the corresponding payment. 

• Any claim, query or suggestion will always be attended to. 

Rooms and Wi-Fi 

• The rooms have cable TV, free Wi-Fi and a 220 V power outlet. The network is CasadoCereiro.es, 

and the Wi-Fi password is CasadoCereiro2024 

• Comfortable mattresses, pillows (soft and hard), winter and summer duvets, and bedspreads. 

• Motorized blackout curtains and blinds that are operated in the upper left part, to lower the 

blinds the window must be closed. 
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• Air conditioning through thermostatically regulated diffusers, programmed for heating at 19º and 

air conditioning at 24º C. 

• If the heating or air conditioning is on, make sure the windows are closed. If you want to modify 

the programmed temperature, request it at reception. 

• The adapted room (ground floor) has underfloor heating controlled by a room thermostat. 

• Bathrooms with hot and cold water (suitable for drinking), toilet paper, soap, body wash, towels 

and hair dryer.  

• Room cleaning is daily from 11 a.m. If you do not want to be disturbed, place the sign on the door. 

• Eating is not allowed in the rooms, for that matter there is a dining room with a small kitchen. 

• When you leave the room, check that everything is turned off and that there are no devices 

connected to the electrical network, and finally lock the door. 

• At the end of the stay, check drawers, shelves... checking that you have not forgotten personal 

items. 

• Only the people indicated in the reservation will be admitted per bedroom.  

• If you receive a visit, it will be in the common areas and you must notify us in advance. 

Breakfast  

• Breakfast service is from 8:30 to 10:30 in the common dining room. You can choose light breakfast 

(€3), breakfast with fresh juice (€5) or continental breakfast (€10). 

Dining room with small kitchen and outdoor grill 

• Guests can freely use the dining room and the outside tables for any meal, leaving whatever has 

been used collected and clean. 

• The dining room has a sink, microwave, coffee maker, kettle and refrigerator with which guests 

can prepare a light meal or store food. 

• The outside grill can be used upon request. 

• Cold dinner can be served, also upon request. 

Pool  

• The pool has space for 15 people. Access is free for guests. Children under 12 years old must be 

accompanied by an adult. 

• There is free pool towel service upon request. 

• It has a toilet/dressing room and a shower. It is mandatory to shower before bathing. 

• It is prohibited to dive headfirst and play dangerous games, it is a 1.4 m deep pool.  

• You cannot run over the edge of the glass, nor eat, drink, smoke or leave waste. 

• A moderate noise level will be maintained that does not disturb the rest of the users. 

• It does not have a lifeguard. 

• Purification is carried out by saline electrolysis and no chemical substances are used. 

• The A Estrada Health Center is 2 km away, the emergency telephone number is 986 572 064. 

 


